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RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboracgdo n°: 29682 aditivo | Ano de Referéncia: 2024
Periodo de Referéncia Quadrimestre: Maio a Agosto

Natureza do Servigo Socioassistencial: [X] Atendimento — Protecéo Social Especial

1) IDENTIFICACAO:

Organizacdo da Sociedade Civil: Caluz - Caminho de Luz

Endereco: Rua Ceara, n® 330/352, Jardim Nova Veneza, CEP: 13.177-160, Sumaré -
SP

Telefones: (19) 3828-6931

Email: contato@caluz.org.br

Site: www.caluz.org.br

2) RESPONSAVEL LEGAL:

Nome: Aguinaldo da Silva Fontes

RG n°: 19.534.098-X

CPF n°: 078.678.578-00

Cargo: Presidente

Endereco: Rua Luiz José Duarte, 131 - Centro - CEP: 13.170-020
Telefone: (19) 3828-6931

Email: contato@caluz.org.br

3) RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO:

Nome: Ana Paula Provetti Weffort

RG n°: 22.612.589-0

CPF n°: 156.846.278-62

Cargo: Assistente Social

N. do Conselho de Classe: CRESS. 58.360

Endereco: Rua: Ceard, n° 330/352, Jardim Nova Veneza, Sumaré- SP. CEP:13177-160

4) ORGAO GESTOR:

Nome: Secretaria Municipal de Incluséo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 — Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com
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| 5) DESCRICAO DO SERVICO/PROGRAMA PROJETO:

5.1 Identificacdo do Objeto:

O Servico de Acolhimento Institucional para Idosos - ILPI é destinado a pessoa com
60 anos ou mais, de ambos 0s sexos, independentes e/ou com grau de dependéncia I, Il
ou I, com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos, em situaces de violéncia,
negligéncia e abandono, garantindo a protecdo integral a privacidade, respeito aos
costumes, as tradicdes e as diversidades como arranjos familiares, raca/etnia, religido,
género e orientacdo sexual. A instituicdo possui capacidade para atender até 34
pessoas/més, no entanto, tem-se como meta, de acordo com convénio pactuado, atender

30 pessoas/més efetivas.

O atendimento prestado sera personalizado e em pequenos grupos, o qual assegurara
a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma continua, bem
como, acesso a atividades culturais, educativas, ludicas, de lazer e utilizacdo dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de
convivéncia sdo construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a
autonomia dos usudrios, conforme perfis.

A unidade de acolhimento estd inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento
das relagdes mais préximas do ambiente familiar. Nossas edificacfes atendem aos
requisitos previstos nos regulamentos e as necessidades dos usudarios, oferecendo
condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade, conforme prevé a Vigilancia Sanitéria.

5.2 Objetivo Geral:
Acolher e viabilizar protecéo integral a pessoa idosa impossibilitada de conviver

com seus familiares, assegurando os direitos basicos inerentes a pessoa humana.

5.3 Publico Alvo: Pessoa idosa com 60 anos ou mais em situacdo de violagOes de
direitos.
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Descricdo do Publico | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade

Alvo atendido Més Mai. Més Jun. Més Julh. Més Ago.

Idosos (acima de 60 30 30 30 30

anos)

Idosos com deficiéncia 20 20 20 20

Mulheres (acima de 18 16 16 16 15

anos)

Homens (acima 18 anos) 14 14 14 15

5.4 Meta de Atendimento:

O servico tem capacidade para atender até 34 pessoas/més, a partir de 60 anos, de ambos

0S Sexos, no entanto tem-se como meta, de acordo com o convénio pactuado, atender 30

pessoas/més efetivas.

5.5 Dias e Horarios de Atendimento:

A atencdo ao idoso acolhido é ofertada vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da

semana, feriados e finais de semana, por pessoas designadas de acordo com o plano de

trabalho
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Indicador fisico

Resultado Alcangado

Meta Fase Especificagao Unid Qtd. Meios de Qtd.
. Prevista verificagao Atendid
a
1 O CREAS solicita a vaga, por meio de encaminhamento e relatério | ILPI 30 E-mail/Planilhas 30
Solicitagdo de vaga | informativo para a instituigdo. Para analise do caso é feito discussdo com em Drive / Lista
pelo CREAS, por meio | a equipe técnica, para entender a demanda e necessidade de acolhimento. de acolhidos/
de encaminhamento e | Em alguns casos, também e feito uma visita domiciliar e entrevistas com Instrumental de
relatorio informativo. | familiares e/ou pessoa de referéncia do idoso verificacdo da
Acolher e garantir Nos casos de idosos internados em redes de salide, serd primeiramente equipe e
protecdo integral para | realizada avaliacdo com a enfermeira da instituicdo in loco, sendo que, Gerifécil.
30 idosos. uma vez avaliado que ha demandas complexas e de alta prioritaria em
salide, como: lesdo por pressdo, comorbidades morbidas, casos paliativos,
alto grau de dependéncia de saude como oncoldgicos, neuroldgicos
severos, doencas degenerativas e de comprometimento grave de 6rgdo
vitais, estas serdo primeiramente tratadas nos 6rgdo competentes para
posteriormente serem atendidos pela instituic&o.
Os novos acolhimentos serdo de responsabilidade da Caluz, CREAS e
Secretaria Municipal de Inclusdo e Assisténcia Social. Para
monitoramento das vagas.
2 Apo6s acolhimento é realizado atendimento ao idoso, proporcionando um | ILPI 30 Instrumental de 30
Prevencdo do espaco de escuta qualificada, visando realizar o levantamento das verificacdo da
agravamento de demandas, do vinculo familiar e rede de apoio, contato e busca das pessoas equipe e
situacGes de de referéncia e construcdo do plano individual de acompanhamento pela Geriféacil/ PIA.
negligéncia, violéncia | equipe multidisciplinar, com foco na prevencdo do agravamento de
e ruptura de vinculos. | situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.
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Assegurar o Plano
Individual de
Atendimento (PIA) a
100% dos idosos.

3 Viabilizagdo de documentos pessoais, beneficios socioassistenciais e a | ILPI 30 Instrumental de 30
Garantia de direitos e | produtividade autbnoma, através de encaminhamentos para 0s servicos da verificacdo da
promogdo do acesso & | rede. Acesso ao sistema de garantia de direitos e ao exercicio da equipe e

rendae o cidadania. Geriféacil.
autossustento.
Promover o acesso de
75% dos idosos
acolhidos a beneficios
socioassistenciais e de
garantia de renda

4 Oficinas de estimulacdo de habilidades cognitivas e motoras e | ILPI 30 Fotos, 30

Desenvolvimento do | atendimentos diarios com exercicios de fortalecimento muscular, que Instrumental de
protagonismo e de exercitardo a capacidade de ficar em pé e/ou deambular com ou sem verificacdo da
capacidade para a apoios. equipe e

realizacdo de Gerifécil.
atividades da vida
diéria
Diminuir em 30% o
grau de dependéncia
i

05 Desenvolvimento de Os acolhidos serdo examinados diariamente, de forma a atender suas | ILPI 30 Instrumental de 30
condicdes para necessidades a partir de um planejamento para tratamento e profilaxia. A verificacdo da
independéncia, equipe de enfermagem e cuidados realizara os procedimentos necessarios, equipe e
autonomia e visando uma melhoria nas condicGes de salde e qualidade de vida dos Gerifécil/ PIA.
autocuidado. acolhidos, com foco na independéncia, autonomia, autocuidado e no
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Aumentar em 30% o
grau de independéncia

desenvolvimento de estratégicas para que os individuos facam escolhas
com autonomia.

06 Serdo realizadas agdes para proporcionar melhora e manutengéo do estado | ILPI 30 Fotos, 30
Prevencéo do nutricional e da saude, priorizando a qualidade de vida, por meio de Instrumental de
agravamento de adequacdes individuais de alimentacdo e/ou suplementacdo, além de verificacdo da
situacdes de priorizar as memorias afetivas e o convivio social por meio das refeigdes. equipe e
negligéncia Para monitorar o quadro nutricional serdo feitas avaliactes Gerifacil.
antropométricas e atendimentos nutricionais, de modo individual, para,
Diminuir em 30% as | conforme a demanda fazer o ajuste do aporte calérico e nutricional e
taxas de desnutricdo | também para possibilitar atender as necessidades e desejos alimentares
nos idosos. dos idosos.
Realizar 04 atividades
mensais de integracdo
e convivéncia
comunitaria
07 Promocéo da Serdo ofertas préaticas que promovam a convivéncia entre os idosos, como | ILPI 30 Fotos, 30

convivéncia mista
entre os residentes de
diversos graus de
dependéncia, bem
como, convivéncia
comunitario e com
outras geracdes
Realizar 04 atividades
mensais de integracdo
e convivéncia
comunitaria

rodas de conversa, atividades manuais, interativas e ludicas, festas tipicas,
comemoracdo dos aniversariantes do més, musicoterapia, jogos
educativos e pedagogicos, campeonatos, banho de sol, almocos especiais
e churrasco, entre outras. Para monitorar a meta, a institui¢cdo utiliza o
instrumental e Fotos.

Instrumental de
verificacdo da
equipe e
Gerifécil.
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08 Serdo realizadas atividades para insercdo dos idosos na comunidade, | ILPI 30 Fotos, 30
Promocao de atividade | como: Passeios no shopping; Visitas ao comércio local e a espacos de Instrumental de
cultural, educativa, lazer, como pracas; Excursdes culturais e educativas (teatro, cinema e verificacdo da
ladica e de lazer na | apresentacBes musicais), caminhadas matinais, dentre outros. Para equipe e
comunidade. monitorar a meta, a instituicdo utiliza o instrumental Relatério Técnico de Gerifécil.
Promover 06 atividades executadas e Fotos.
atividades de
convivéncia
comunitaria por
semestre.
09 Realizar contato com familia e/ou pessoas de referéncia, quando possivel | ILPI 30 Fotos, 30
Estimulo ao contato e respeitando o desejo do idoso; ofertar orientacdo sociofamiliar por meio Instrumental de
com familiares, de atendimento telefonico; restabelecer vinculos e fortalecer vinculos verificacdo da
amigos e pessoas de fragilizados; garantir acesso a familia e amigos por meio de contato equipe e
referéncia de forma telefonico e video chamadas e buscando o retorno deste individuo ao Gerifécil.
continua. convivio familiar. Para monitorar a meta, a instituicdo utiliza o
aumentar em 60% a | instrumental “Relatério Visitas e contatos telefonico e/ou video
convivéncia familiar | chamadas” e Fotos.
Por meio de atendimentos, realizados pelos profissionais técnicos e | ILPI 30 Fotos, 30

Referéncia e
contrarreferéncia;

Assegurar 100% dos
idosos 0 acesso a rede
socioassistencial e aos
6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos.

identificados demandas de acesso a rede socioassistencial e a rede publica
e aos 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas
publicas setoriais. Sendo feitos encaminhamentos, conforme a
necessidade, assim como referéncia e contrarreferéncia. Dentre 0s
principais articulagdo com rede, destaca-se 0s seguintes equipamentos:
CREAS, CRAS, Ministério Publico, Unicamp, Ambulatério de
Especialidades, Instituicdes financeira, Centro Integrado de Saude,
Unidade de Pronto atendimento, Cadunico, Caps, Caps Ad, INSS, Samu,
Hospital da Puc, Hospital Estadual de Sumaré, dentre outros.

Instrumental de
verificacdo da
equipe, prontudrio
e Gerifécil.
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11 Ao final de cada bimestre serd aplicado um instrumental de avaliagdo | ILPI 30 Fotos, pesquisas, 30
Avaliacdo dos individual com cada idoso, considerando a dificuldade de escrita e Instrumental de
resultados e preenchimento de documento por parte de alguns idosos, o instrumental verificacdo da
monitoramento dos | podera ser adaptado considerando as necessidades individuais, porém sem equipe e
indicadores de perder a qualidade técnica da avaliacdo. Também serdo feitas reunides de Gerifécil.

resultados.
Realizar uma avaliagdo
por bimestre

equipe interna para avaliacdo, acompanhamento e qualificagdo do servico
ofertado e realizacdo de reunido com o CREAS, a fim de compartilhar
informacdes relevantes sobre o atendimento prestado, bem como a
evolucdo dos casos, avaliagdo dos resultados e acompanhamento do plano
individual.
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| 6) RECURSOS HUMANOS E OPERACIONAIS:

6.1 Recursos Humanos:

~ ~ Carga .
Nome Funcéo Formagéo Horaria Regime
Lucinéia Franco Coordenadora Ensino Superior Completo CLT
. Assistente . .
Damares Cardoso Araujo - . Ensino Técnico Completo | 40 hrs | CLT
Administrativa
Judith Marl_a Ap. Mendes As_3|§tente_= Ensino Técnico Completo | 40 hrs | CLT
Oliveira Administrativa

Ivanilda Joana de Souza Lopes Psicéloga | Ensino Superior Completo | 40 hrs | CLT

Ana Paula Provetti Weffort AS’SS(')ZtiZTte Ensino Superior Completo | 30 hrs | CLT

Alvaro Manoel Ramalheiro Motorista Ensino Médio Completo | 40hrs | CLT

Talita Rodrigues de Moraes Fisioterapeuta | Ensino Superior Completo | 20 hrs | CLT

Geovana Hijano Arana Nutricionista | Ensino Superior Completo | 16 hrs | RPA

Marilucia Cristina Vieira Enfermeira | Ensino Superior Completo | 40 hrs | CLT

Cristiane dos Passos Auxiliar de Ensino Médio Completo 12136 CLT
Enfermagem hrs

Josenilda Ribeiro dos Santos Auxiliar de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Enfermagem hrs

Andreia Silmara Batista Auxiliar de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Enfermagem hrs
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Ligia Aparecida Ferreira Auxiliar de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Enfermagem hrs

Luciana Barbosa da Silva Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Fabiana da Silva Pereira Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Zuleide Melo da Silva Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Késia Sabr_lna_de Oliveira Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Silveira Idosos hrs

Jéssica Passos Pereira Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Sonia Regina Ferreira de Lima Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Rosangela Galdino da Silva Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Lopes Idosos hrs

Edna de Camargo San Martin Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Lilian Regina Ferreira Costa Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Eduarda Crlstl_na Goncalves da | Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Silva Idosos hrs

Karen Cristina Sant”Ana Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Cristiana Maria Diniz Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Maria Cirlene da Silva Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

Jucelina dos Anjos Amaral Cuidadora de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Idosos hrs

. s . - 12/36
Rosana Oliveira Melo Cozinheira Ensino Médio Completo hrs CLT

10
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Fernanda Aparecida dos Santos | Cozinheira Ensino Médio Completo 151@6 CLT
Maria Luiza Fernandes Pereira Au_X|I|ar de Ensino Médio Completo | 40hrs | CLT
Limpeza

Maria Lucia de Melo Au_xmar de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Limpeza hrs

Karina Thomaz Fabiani Lima Au_xmar de Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Limpeza hrs

Jussimar Lopes Vieira Auxiliar O.Ie Ensino Médio Completo 12/36 CLT
Lavanderia hrs

11
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6.2 Estrutura Fisica:
[ 1Préprio [ X ] Alugado [ ] Cedido
DESCRICAO QTDADE. | DISPONIVEL NA | CAPACIDADE DE | OBSERVACOES  (Por  exemplo:
EXECUCAO NO | ATENDIMENTO Recursos exclusivos ou compartilhados
OBJETO ( ESpeCiﬁcar 0 numero de com outros servigos)
atendimentos  possiveis  no
espaco)
Quartos 12 Sim 34 Recurso Exclusivo
Banheiros 08 Sm 08 Recurso Exclusivo
Quadra de Esportes 01 Sim 01 Recurso Exclusivo
Lavanderia 01 Sim 01 Recurso Exclusivo
Dispensas 02 Sim 02 Recurso Exclusivo
Salas de TV 02 Sim 35 Recurso Exclusivo
Sala de Enfermagem 01 Sim 03 Recurso Exclusivo
Capela 01 Sim 20 Recurso Exclusivo
Almoxarifado 01 Sim 10 Recurso Exclusivo

12
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Sala de Reuniéo 01 Sim 20 Recurso Exclusivo
Sala Psicossocial 01 Sim 07 Recurso Exclusivo
Sala de Escritério 01 Sim 05 Recurso Exclusivo
Sala de Seguranca 01 Sim 02 Recurso Exclusivo
Cozinha 01 Sim 04 Recurso Exclusivo
Sala de Espera 01 Sim 10 Recurso Exclusivo

6.3 Recursos Fisicos:
6.3.1 Possui veiculos disponiveis para execucéo do objeto?
[X] Sim [ ] Néo [] Compartilhado
[X] Préprio [ ] Alugado [ } Cedido
6.3.2 Possui recursos fisicos, como equipamentos permanentes e materiais de consumo para execuc¢do do objeto?
[X] Sim [] Néo
Materiais de Consumo: [X] Suficientes [ ] Insuficientes Compartilhados: [ ] Sim [ ] Ndo Se sim, especificar:
Obs.:
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Equipamentos: [X] adequados [ ] inadequados
Obs.:

6.4 Recursos Financeiros:
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Compartilhados: [ ] Sim [ ] Ndo Se sim, especificar:

CERTIFICADO CMI - 01
INSCR. ESTADUAL: ISENTO

Especializado da Assisténcia Social

MUNICIPAL ESTADUAL FEDERAL PROPRIOS

TOTAL DE 599.240,28 0,00 30.506,43 0,00

RECEITAS

TOTAL DE 476.339,54 0,00 30.499,92 0,00

DESPESAS

7) ARTICULACAO:

Orgao/Servico Articulacdo Realizada Quantidade
realizada

CREAS - Centro de Referéncia | Dialogos para troca de informacdes de visitas domiciliares, e-mails, | Conforme

reunides multidisciplinares para discussdo de casos e relatorios técnicos | demanda
informativos. avaliacdo para o acolhimento.

necessidade.

1° Promotoria de Justica - Comarca de
Sumaré

Contato telefonico, e-mails e presencial para reunides de discussdo de | Conforme

Casos.

demanda.

Centro Integrado de Saude — Nova Veneza

Consultas de rotina, exames, tratamento odontoldgico, e solicitacBes/ | 136

retiradas de medicamentos.
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Instituto Nacional do Seguro Social - Sumaré | Contato telefénico 135 e agendamento eletrénico no site meu INSS. 02

CAPS Orquidea Agendamentos de consultas, discussfes de casos e acompanhamentos | O
clinicos e psiquiatricos.

Central do Casdastro Unico Atualizacdes/ solicitacdes no banco de dados dos registros para BPC ou | 01
PBF

UPA Macarenko Casos de Urgéncia e Emergéncia, passagens de sondas, acompanhamentos | 20

HES — Hospital Estadual de Sumaré Encaminhamentos da Rede Municipal de Saude e acompanhamentos. 01

SAMU Solicitado este servi¢o nas ocorréncias de urgéncia e emergéncia. 15

CMAS / CMDP1 Representante da instituicdo em reunides. 04

CRAS Contato para informacdes 1

15
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8) Resultados Alcangados:
Objetivos Estratégias Indicadores Quantitativos Meio de Indicadores Qualitativos Meios de
Especificos Metodoldgic e Verificacéo
~ Verificacao
as/  Agoes/
Atividades
° Contribuir | Psicossocial: Psicossocial: No referido periodo | Instrumental | Psicossocial: Foram realizados | Instrumental de
para a prevencdo | acolhimentos, ocorreu 01 obito. Foram realizados | em planilhas, | atendimentos/escuta pesquisas e  de
do agravamento | desacolhimento por | 143 atendimentos individuais e/ou | email, qualificada individuais ou | trabalho, verificacdo
de situacGes de | demanda em conjunto com a dupla psicossocial | whatssap, grupais seja pelo Servico Social | de e-mail, registros
negligéncia, espontanea, e as demais ag0es: atas, fotos, | ou Psicologia, objetivando a | no Gerifécil , e-mail e
violéncia e | desacolhimento por planilha  no | mediacdo de conflitos, acbes de | atas.
ruptura de | solicitagéo da| v Relatorios: MP 0, CREAS 04. | DRIVE com | carater interventivo e
vinculos; familia. Relatorios, | v Discussdo de casos com MP: | CREAS. preventivo, busca ativa por
discusséo de caso, | 0 familiares e/ou amigos,
v’ Reunides de equipe: 16 encaminhamentos, visitas
v Visitas domiciliares e ou domiciliares,  reunifes de
hospitalar para acolhimento: 1 equipe para discusdo de caos,
v Atendimento familiar relatorios informativo ou de
presencial: 13 acompanhamentos de casos
v Atendimentos familiares por afim de assegurar o direito do
telefone mensagem de WhatsApp: idoso que encontra-se
122 fragilizado.
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Fisioterapia: Foram realizadas ao
longo do periodo 26 grupos, 368
atendimentos individuais, nas sessoes
de fisioterapia nas modalidades
motora, neuro  funcional e
respiratoria, 0
avaliagOes/reavaliagdes

Nutrigcdo: S&o ofertados 06 refeigOes
diarias em um cardapio elaborado
semanalmente.  (Anexo);  foram
realizados 182 atendimentos
nutricionais e/ou avaliacOes
antropomeétricas no quadrimestre;

Enfermagem: Os 30 idosos séo
atendidos diariamente pela
equipe de enfermagem e
cuidadores.

Fisioterapia: Todas as sessfes
realizadas visam o bem estar
dos residentes, seja na parte
respiratoria, motora ou neuro
funcional, desta forma pode-se
perceber que o0s idosos que
recebem atendimento
fisioterapéutico, possuem na
maioria das vezes , a0 menos a
manutencdo do estado geral das
funcBes fisicas e em alguns
casos, a melhora de funcdes
para as realizagbes das
atividades basicas de vida
diérias: as bésicas sdo: se trocar,
se alimentar, se vestir e banhos.

Nutricdo: Como forma de
prevencdao de negligéncia é
elaborado um cardapio
seguindo as DRIs (Ingestéo
Dietética  de  Referéncia)
recomendado para idosos com
idade igual ou superior a
setenta anos, que séo valores de
referencia para ingestdo de

17
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nutrientes de individuo ou
grupo. Anexo

Enfermagem: Realizam um
atendimento humanizado, de
forma integral e holistico,
envolvendo os idosos para a
manutencdo do seu bem estar
fisico e mental. Promovendo
um ambiente seguro, como:
prevencdo de quedas, mantendo
grades laterais dos leitos
elevadas, mudancas de
decubitos nos clientes
acamados, para prevencdo de
lesbes), cuidados na higiene
corporal e bucal, alimentacéo,
hidratagdo, administragdo de

medicacdes conforme
prescrigdo medica,
acompanhamento regular ao
médico, entendendo e
acolhendo as demandas
necessarias dos idosos,

respeitando o tempo e
independéncia do mesmo.
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° Incentivar Instrumenta | Psicossocial: Acgdes | Instrumental de
0 desenvolvimento Em Psicossocial: Foram realizados | | em | cotidianas  mediante ~ as | pesquisas e de
do protagonismo e 14 Bingos, 23 oficinas e 16 | planilhas, observagOes do dia a dia, seja | trabalho,
de  capacidades intervencdes. fotos, com os residentes, equipe de | verificacdo de e-
para a realizacio Gerifacil e | cuidados, ou equipe | mail, registros no
de atividades da Em fisioterapia: Dentro dos 26 | lista multidisciplinar, promovendo | Gerifacil , e-mail e

vida diaria;

grupos, 368 atendimentos
individuais, foram destinadas a
atividades neuro funcionais e motora,
auxilia na autonomia e capacidade de
tomada de decisdes.

Em enfermagem: Em relagdo aos
graus de dependéncias podemos
mensurar da seguinte forma:

Grau de dependéncia I: 04 idosos:
sendo idosos independentes, que tem
plena autonomia, para realizar as
atividades diérias.

Grau de dependéncia I1: 15 idosos;
sdo aqueles com dependéncia em até
trés atividades de autocuidado para a
vida diéria tais como: alimentacéo,
mobilidade, higiene; sem

0 bem-estar coletivo com
estratégias e intervencdes para
incentivar o desenvolvimento
das atividades diarias e
favorecer que cada residente
se envolva no grupo.

Enfermagem: A equipe de
cuidados busca estimular os
idosos nas atividades diarias
tais como: alimentacéo,
cuidados com a higiene pessoal,
deambulacdo e entre outras
acOes, buscando assim que
desenvolvam as atividades com
autonomia.

Fisioterapia: Os casos que
apresentam melhora, seja nas
funcbes de membros superiores

atas.
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comprometimento cognitivo ou com ou inferiores, traz consigo
alteracdo cognitiva leve. algumas autonomias como
Grau de dependéncia I11: 11 idosos comer sozinho, deambular,
S&o aqueles que requerem assisténcia auxiliar as cuidadoras nos
em todas as atividades de autocuidado momentos de higiene pessoal,
para a vida diaria e ou com uma vez que constatada a
comprometimento cognitivo possibilidade de melhora, as
(Anexo). sessdes servem para
potencializar as fungdes que
podem ajudar o residente a
alcangar certo grau de
independéncia. Nas atividades
coletivas percebe-se que o0s
residentes gostam de interagir
uns com 0s outros, 0 que
também auxilia no
desenvolvimento da interagéo
social mostrando a eles que eles
podem e devem expor Sseus
pensamentos e verbalizar com
0s demais residentes.
Psicologia: Suporte ofertado para os | Instrumental | Psicologia: E ofertado o | Instrumental de
Desenvolve 30 residentes. em planilhas, | suporte emocional individual e | pesquisas e  de
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r condicOes para a fotos, grupal, escuta e observacdo | trabalho, verificacdo

independéncia, o Em nutricéo: Nesse periodo a Gerifécil. qualificada para verificar a | de e-mail, registros

autocuidado e
oportunidades
para  que 0S
individuos facam
escolhas com
autonomia;

evolucéo nutricional se manteve em
9 idosos dentro do peso saudavel.
Com o acolhimento de 1 idoso
dentro do peso saudavel durante o
quadrimestre, evoluimos de 12
residentes para 14 residentes nesse
periodo. Manteve-se o nimero de 6
residentes acima do peso e 1 em
obesidade. Em termos de autonomia
de alimentacdo temos: 21 se
alimentam sozinhos, 06 dependem
do auxilio para se alimentarem, 3
idosos com sonda nasoenteral. No
periodo dentro dos 30 residentes da
casa temos um namero positivo de
29 idosos com autonomia de escolha
de alimento, destes 29, 2 idosas
possuem SNE e se alimentam
também de forma via oral e
escolhem e 1 se alimenta somente
atraves da SNE. Anexo

Em fisioterapia: Nesse periodo
apenas 3 residente tiveram

demanda do individuo e atuar
sobre as suas dificuldades para
que favoreca o autocuidado e
processo de escolha.

Nutricdo:  Referente  aos
residentes que tem autonomia
de escolha do alimento séo
ofertados alimentos especificos
de acordo com as comorbidades
sempre respeitando a
individualidade. Essas
autonomias sdo  avaliadas
diariamente pela Nutricionista e
pela enfermeira devido a
senilidade  dos  residentes.
Cotidianamente trabalhamos as
escolhas dos alimentos com os
idosos, a equipe da cozinha
durante as refeiches servidas
sempre descrevem os alimentos

no Gerifacil/ PIA , e-
mail e atas.

21




caluz

NCOLHIMENTO INSTITUICIONAL

CNPJ: 09.399.477/0001-66

UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL - DECRETO N® 8017/09

CERTIFICADO CMAS - 014
CERTIFICADO CMI - 01
INSCR. ESTADUAL: ISENTO

3828.6931
WWW.CALUZ.ORG.BR RUA CEARA, N° 330 - CEP: 13.177-160 - NOVA VENEZA - SUMARE/SP
autonomia para realizar as e pergunta-se para cada idoso
orientacdes de exercicios que foram quais os alimentos eles querem
passadas para a realizacdo nos dias em seu prato.
em que ndo ha o atendimento.
Fisioterapia: o planejamento é
realizado de forma a priorizar
as funcgdes de independencia de
cada residente, sendo analisado
individualmente, exceto quanto
a atividade é em grupo.
° Promover o Neste  periodo a dupla Instrume Psicossocial: Orientagoes, Instrumental de
acesso a renda e psicossocial viabilizou 19 saidas ntal em acompanhamento nas pesquisas e de
viabilizar a bancos, lotéricas para saques planilhas saidas para viabilizar trabalho,
beneficios de beneficio . e fotos. acesso aos beneficios e verificacdo de e-
socioassistenciais; Gerifécil promover a utilizacdo da mail, registros
e lista renda para aquisicdo e no Gerifacil , e-
consumo de bens. mail e atas.
° Promover a Além do convivio e interacdo diaria | Instrumental | Planejamento da  equipe | Instrumental de
convivéncia mista nos espagos comuns da instituicdo, os | em planilhas, | Multidisciplinar nas atividades | pesquisas e  de
entre os residentes idosos participaram no quadrimestre | fotos, que proporcionem convivéncia | trabalho, verificacao
de diversos graus de 10 saidas para a feira livre, 23 | Gerifacil e | coletiva no ambito | de e-mail, registros
de dependéncia, oficinas de estimulacéo cognitiva, 12 | lista institucional. Foram  feitas | no Gerifacil , e-mail e

bem como,
convivéncia
comunitaria e com
outras geracoes;

Musicoterapia, 12 Arteterapia e 16
pedagogicas, 15 aplicacdo de Reiki
em parceria com equipe voluntaria
“Envelhecer com Amor”,75
caminhadas pelo bairro. Anexo

atividades  externas  para
interacdo social, como idas ao
comercio local, pracas, e
caminhadas para explorar o
territorio, jogos de bingos,

atas.
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Fisioterapia: 20 banhos de sol.

atividades como Musicoterapia,
Arteterapia, oficina
pedagogica, aplicacdo de reiki
em parceria com equipe
voluntaria  envelhecer com
Amor” sendo as  agoes
favoréveis ao bem-estar e saude
mental dos idosos; Realizacdo
de oficinas de estimulagédo
cognitiva para favorecer a
cognicdo individual e grupal
dos residentes.

Fisioterapia: o banho de sol
ajuda no aumento da produgéo
da vitamina D, que garante a
absorcdo do célcio pelo
organismo importante para
fortalecimento  dos  0ssos,
melhora da salde mental e na
prevencgéo de doengas.
Atividade também realizada
com os residentes acamados.

° Assegurar
a convivéncia com
familiares, amigos

Nesse periodo a dupla psicossocial
realizou 172 contatos via telefone e

mensagens no Whatssap

para

Instrumental
em planilhas,
fotos,

Psicossocial:  Fortalecimento
dos vinculos familiares e/ou
pessoas de referéncia,

Instrumental de
pesquisas e  de
trabalho, verificacao,
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e pessoas de articulacéao de visitas de | Gerifacil e | propiciando o direito ao | registros no
referéncia de familiares/amigos aos idosos, 16 | Whatssap. convivio da relacao afetiva. Gerifacil.
forma continua; ligacbes de chamada de video para
familiar.
° Promover Psicossocial: 02 acessos ao Cadastro Psicossocial: ~ Idosos  com | Instrumental de

acesso a rede
socioassistencial e
a rede publica, aos
demais 6rgaos do

Sistema de
Garantia de
Direitos e as
demais politicas

publicas setoriais;

Unico para insercéo e atualizagio

cadastral.

Enfermagem: Neste periodo, foi
efetivado pela equipe de salde,
acessos a rede de servicos, sendo:
CIS nova veneza: 136 consultas
médicas e exames laboratoriais,

Pronto Atendimento: 20
atendimentos. Servico de
Especialidade: 09 consultas e
exames; RX, US, abd, ECO,

Densitometria, UNICAMP: 08
consultas, Hospital da PUCC:10

consultas.

autonomia e independéncia,
realizaram saidas para acesso ao
beneficio e bens de consumo, ja
0s idosos com grau de
dependéncia foram
acompanhados pela dupla
psicossocial.

Enfermagem: S&o realizadas
articulacbes da equipe com 0s
servi¢os do municipio visando
encaminhar o0s idosos para
acesso aos Servicos essenciais,
bem como manter uma
comunicacdo eficaz e de
parceria com a equipe Cis Nova
Veneza, que possibilitou um
atendimento mais dinamico aos
residentes.

E importante ressaltar que em
alguns casos o contato com a

pesquisas e  de
trabalho, verificacdo
de e-mail, registros
no Gerifacil.
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rede foi articulado com a dupla

psicossocial e outros com a

equipe de salde.
° Promover Tivemos neste peridos 04 | Instrumental | A participagcdo da comunidade,
acesso as comemoracdes de Aniversariantes do | em planilhas, | amigos e familiares por meio
atividades Més, 02 visitas intergeracionais com | fotos, de ac0es e atividades foram de
culturais, atividades lddicas . Gerifacil e extrema importancia para a
educativas, ludicas lista relagéo interpessoal e

e de lazer na
comunidade.

intrapessoal.

Atividades coletivas e
culturais  no  ambito
institucional;  atividades
como: Bingo, onde cada
ganhador(a) recebe um
premio especial.
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09) TRANSPARENCIA:

09.1 Descreva como se da a identificacdo da parceria no local de execucao,
apresentar fotos:

Placa de identificacdo de parceria e recebimento de recurso Municipal, Estadual e
Federal, se encontra na faixada da Instituicdo e em local visivel em frente da residéncia
de facil visualizacdo da rua.

N
9
¥
B
£

A divulgagdo nas midias é feita por meio do site e das paginas no Facebook e Instagram,
e todos documentos emitidos pela CALUZ sdo timbrados com logo do municipio e
instituicao.
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\—/ Caluz Caminho de Luz (Caluz Caminho de Luz)

Entre ou cad. no Facebook para -se com seus amigos, parentes e pessoas que vocé conhece.

T

o

9.2 Link do site da Organizacao da Sociedade Civil, onde consta a transparéncia

(SITE):

https://www.caluz.org.br/transparencia/

09.3 Encontram-se disponiveis no site da OSC:

Informacdes Sim/Né&o

Todas as parcerias celebradas com a administracdo publica Sim

Data de assinatura e identificacdo do instrumento de parceria e do | Sim
0rgdo da Administracdo Publica responsavel

Nome da organizacao da sociedade civil e seu nimero de inscrigdo no | Sim
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB

Descricdo do objeto da parceria Sim

Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso Sim

Situacdo da prestacdo de contas da parceria, que devera informar a data | Sim
prevista para a sua apresentacgao, a data em que foi apresentada, o prazo
para a sua analise e o resultado conclusivo

Atividades e resultados Sim
Estatuto social atualizado Sim
Termos de ajustes Sim
Planos de trabalho Sim
Relacdo nominal dos dirigentes Sim
Valores repassados Sim
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Lista de prestadores de servicos (pessoas fisicas e juridicas) e os | Sim
respectivos valores pagos

Remuneracéo individualizada dos dirigentes (se houver) N&o ha

Remuneracdo individualizada dos empregados com 0s respectivos | Sim
nomes, cargos ou funcdes

Balancgos e demonstragdes contébeis e os relatdrios fisico-financeiros | Sim
de acompanhamentos

Regulamento de compras Sim

Regulamento para contratacdo de pessoal Sim

9.4 - Descreva como se da a identificacdo da parceria nos materiais impressos pela
OSC, apresentar foto:

Essa identificacdo se da mediante o timbre da CALUZ com as parcerias.

ormal. T Titulo 1

7 Sem Esp... TThulo2 |5

ACOLHIMENTO INSTITUICIONAL

9.5 - Descreva como se da a identificacdo da parceria no site, publicacGes na midia
e nas redes socialis, apresentar link:
As postagens sdo acompanhadas da seguinte frase: “A Caluz atua em parceria com a

Prefeitura Municipal de Sumaré por meio da SMIADS” Também postadas através do:
#Caluz #Prefeituradesumaré.
Links abaixo:

https://www.caluz.org.br/

https://www.instagram.com/

https://www.facebook.com/caluz.caminhodeluz?fref=ts
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9.6 Descreva como se d& a identificacdo da parceria nos uniformes dos
colaboradores, apresentar foto:

Se da por meio do timbre: Caminho de Luz, brasdo do municipio e Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.

9.7- Descreva como se da a identificacdo da parceria nos veiculos utilizados na
execuc¢do do objeto, apresentar foto:

Os carros utilizados na realizacdo das atividades da Instituicdo sdo adesivados com

timbre da CALUZ e parceria com a Prefeitura Municipal.
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| 10. MONITORAMENTO

10.1 Descreva de que forma ocorreu o monitoramento ao servi¢o no periodo:

E realizado de forma sistematica e continua de acompanhamento de indicadores
de saude/ enfermagem e psicossocial, que visa a obtencdo de informacdes, em tempo
oportuno, para a tomada das acBes e intervengdes. Outro instrumento de
monitoramento da equipe multidisciplinar é a observacdo nas atividades/oficinas que
se interrelacionam, assim conseguimos verificar o desenvolvimento individual,
mental/cognitivo e social. Para esses registros utilizamos a plataforma digital dos
prontudrios eletrénicos/ GeriFacil, para evolucdo e integracdo de todas as informacdes

para equipe técnica.

10.2 Avaliacéo de resultados:

As avaliacdes na instituicdo sdo realizadas diariamente com a participacdo dos
residentes de forma: Direta (através dos instrumentais técnicos operativos; ficha de
avaliacdo de atividades) e Indireta: (Através dos comportamentos e expressdes em
relacdo as atividades realizadas internas ou externas).

Com relacdo a enfermagem ¢ realizado avalicdo do grau de dependéncia de
forma direta pelo instrumental que tem como base na resolugdéo RDC n° 283 do
ministério da saude.

Diariamente s&o aferidos os sinais vitais, assim como, e observado o estado
geral do residente de forma individual e as possiveis mudancas de humor e apetite.

Em relacdo a equipe psicossocial é avaliado mediante 0 acompanhamento das
oficinas para avaliar a interacdo, processo em relacdo ao desempenho e satisfacdo dos
residentes durante todas as atividades. Realizamos acompanhamento com a familia
sempre que necessario e observamos como o idoso se comporta apds a visita, sendo um
indicador se esta sendo positiva ou esta gerando sofrimento. Semanalmente ou sempre

gue necessario acontecem as reunides para discussdo de casos com equipe de cuidados,
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enfermagem, nutricdo e fisioterapia para intervencdes pontuais e resolugdo das
intercorréncias. No que tange a parte nutricional, sdo realizadas a¢des diarias tanto da
parte da equipe nutricional, quanto da equipe de cuidados ao analisarem a textura e
consisténcia da dieta a ser ofertada no dia, no intuito de verificar com os residentes a
preferéncia pelos alimentos, assim como a aceitac¢ao individual.

Foi proporcionado momentos de interacao dos residentes com voluntarios como
forma de desenvolver a auto estima, protagonismo social, com as familias a

manutencdo e fortalecimento dos vinculos.

10.3 Avaliagéo de impactos:

Se da mediante ao alcance dos objetivos tracados no plano de atendimento
Individual do idoso pela equipe multidisciplinar, mediante os graus de dependéncia.
Apbs a classificacdo de grau de dependéncia sdo realizados acompanhamentos pela
equipe multidisciplinar afim de verificar as possiveis evolu¢des de cada idoso para a
realizacdo de atividades da vida didria. Também ¢é realizada avaliacdo das atividades e
oficinas para saber opinido dos residentes em relacdo aos trabalhos desenvolvidos pela
equipe multidisciplinar como a finalidade de favorecer a autonomia e participacéo na
execucdo das acbes. Assim, considerando em niveis de porcentagens, obtivemos os
seguintes resultados:

Graéficos Nutricdo:

IMC DOS RESIDENTES - MAIO
40

30

20

PORECENTAGEM

, .

Abaixo peso Peso saudavel Acima do peso Obesidade

As avaliacOes antropométricas e pesagens sdo realizadas mensalmente com os residentes, no
més de maio foram obtidos resultados seguintes : 12 residentes, sendo 40% abaixo do peso, 10
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residentes em 33,33% peso saudavel, 7 residentes 23,33% acima do peso e 3,33%, 1 residente
em obesidade.

IMC DOS RESIDENTES - JUNHO
40
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PORECENTAGEM

10

, .

Abaixo peso Peso saudavel Acima do peso Obesidade

Referente ao més de junho foram alcangados os valores de: 11 residentes, sendo 36,66% abaixo
do peso, 11 residentes em 36,66% peso saudavel, 7 residentes 23,33% acima do peso e 3,57%,
1 residente em obesidade. Nesse més obtivemos a evolugdo de 1 residente em IMC abaixo do
peso para peso saudavel.

IMC DOS RESIDENTES - JULHO
40

30
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PORECENTAGEM

10

, .

Abaixo peso Peso saudavel Acima do peso Obesidade

Ja no més de julho mantivemos os nimeros de: 11 residentes, sendo 36,66% abaixo do peso,
11 residentes em 36,66% peso saudavel, 7 residentes 23,33% acima do peso e 3,33%, 1
residente em obesidade.
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IMC DOS RESIDENTES - AGOSTO
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Abaixo peso Peso saudavel Acima do peso Obesidade

O més de agosto, os resultados foram: 10 residentes, sendo 36,66% abaixo do peso, 12
residentes em 40% peso saudavel, 7 residentes 23,33% acima do peso e 3,33%, 1 residente em
obesidade. Nesse més houve 1 6bito e 1 acolhimento, alterando os valores de IMC dos
residentes.

Graficos enfermagem:

GRAU DE DEPENDENCIA - MAIO
50

40
30

20

PORECENTAGEM

10

Grau | Grau Il Grau lll

Referente ao més de maio, apresentamos os seguintes nimeros em relagdo aos Graus de
dependéncias, avaliados mensalmente. Em Grau |, 13,33% sendo, 4 residentes, 50% em
Grau Il, equivalente a 15 residentes e 36,66% em Grau lll, com 11 residentes.
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GRAU DE DEPENDENCIA - JUNHO
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Grau | Grau Il Grau Il

J4 no més de junho, mantivemos os nimeros anteriores referente aos graus de
dependéncia, 13,33% em Grau |, com 4 residentes, e em Grau I, 15 residentes com 50%, ja
no Grau lll, com 11 residentes e 36,66%.

GRAU DE DEPENDENCIA - JULHO
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PORECENTAGEM

10

0 f
Grau | Grau Il Grau lll

No més de julho, evoluimos com os mesmos nimeros: em Grau |, 4 residentes em 13,33%,

no Grau ll, os 15 residentes em 50%, ja no Grau lll, 36,66 % representado por 15 residentes.
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GRAU DE DEPENDENCIA - AGOSTO
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Em agosto, ocorreu 1 ébito e 1 acolhimento de residente, alterando nimeros nesse més. Em
Grau |, houve o aumento para 5 residentes, em 16,66%, no Grau |ll, mantivemos os 15

residentes em 50%, e em Grau lll, diminuimos para 10 residentes, correspondendo 33,33 %.

11. MANIFESTACAO TECNICA:

Podemos afirmar que as metas desse servigco foram planejadas visando a preservacdo
da saude fisica, mental dos idosos atendidos, bem como o aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, de acordo com o que preconiza o Estatuto do Idoso, Lei
no. 10.741/2003. Assim, a dupla psicossocial realizou atendimento individual e/ou em
dupla com escuta qualificada, acolhendo a demanda de cada idoso, planejamento e
estratégias de trabalho, discuss@es de casos, articulagdo com a Rede Socio Assistencial.
No quadrimestre, foram efetuados atendimentos pela equipe multidisciplinar tendo
como meta alcancar os objetivos tracados pelo Plano de Trabalho e, portanto, tivemos
resultados positivos relacionados aos residentes, desde o momento do acolhimento
como meio de protecdo da extrema vulnerabilidade em que se encontrava. O trabalho
realizado pela equipe é pautado no respeito ao idoso e sua historia de vida, procuramos

dentro da rotina da casa, adequar 0 mais proximo ao que o residente estava acostumado,

no que tange a alimentacg&o, horario de banho e de dormir.
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No que se refere a nutricdo a aceitacdo das dietas, de forma geral, foi benéfica nesses
meses, pertencente ao trabalho diario realizado com afinco em conjunto da equipe da
cozinha e dos cuidados referente a alimentacao dos idosos, desde a atencdo ao preparo
do alimento, conseguindo deixar essa preparagdo mais saborosa, suculenta e com a
consisténcia adequada para a degluticdo de cada idoso, até o cuidado em servir esse
alimento a cada residente com muita paciéncia e manejo, sempre respeitando a
individualidade cognitiva, fisiolégica e motora de cada um. Nesse quadrimestre
perguntamos as comidas que os residentes mais gostam de comer, a nutricionista
colocou no cardapio sempre que possivel, pois sabemos que a comida trds memorias
afetivas importantes. Entramos com suplementacdo hipercal6rica e hiper proteica via
oral para o ganho e manutencdo da massa muscular e o aporte proteico diario adequado
aos idosos que ndo estavam atingindo a porcentagem de 70% da alimentacdo por via
oral, em funcdo disso mantivemos a maior parte dos idosos evoluindo com o ganho de
peso ou manutengao.

Em fisioterapia os atendimentos sdo realizados de forma individual com 1 sesséo de 30
minutos semanalmente, cada atendimento é personalizado de acordo com as
necessidades e condicdes fisicas e cognitivas de cada residente. Nos grupos sdo
realizadas atividades objetivando a estimulacdo dos membros inferiores e superiores e
sempre trabalhando a manutencao de funcionalidade dos residentes. Sdo dois grupos
mistos que acontecem semanalmente, com atendimento uma vez na semana para cada
grupo. O trabalho acontece visando a melhora das funcionalidades e a dependéncia dos
idosos, em relagdo a comer sozinho, deambular e promover o autocuidado com o
auxilio das cuidadoras.

No setor de cuidados a enfermeira realizou orienta¢Ges as auxiliares de enfermagem e
cuidadoras, referente aos cuidados ao manipular os residentes acamados e 0s com
deméncia sempre respeitando e verbalizando o que sera feito, afim de que o banho,
horério de troca de fralda geriatrica e troca de curativo, ndo seja um momento visto
pelo idoso, como uma invasdo de sua privacidade. A enfermeira realizou
acompanhamentos clinicos, higiene, alimentacdo, favorecendo a prevencéo a saude do

idoso.
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Foi contratada uma orientadora social para trabalhar diretamente com os idosos, trata-
se de um profissional que contribui ativamente para o protagonismo e a autonomia dos
residentes, auxiliando a equipe técnica e de cuidados, realizando oficinas e passeios ao
ar livre.

A equipe multidisciplinar procurou promover e assegurar aos residentes o contato e
a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de referéncia de forma a fortalecer os
vinculos, muitas vezes ja fragilizados. Procuramos também proporcionar momentos de
descontracdo aproveitando as comemoracdes de aniversarios, assim como, as acdes das
empresas, onde houve a interacdo dos residentes com os voluntarios e os colaboradores.
Ressaltamos a importdncia dos voluntarios e agdes de empresas e pequenos
comerciantes para 0s idosos.
A equipe técnica procura estar presente, e observar as necessidades mais latentes, que
para alguns sdo questdes muito simples, mas que, na correria da rotina diaria da equipe
de cuidados podem passar despercebidas.
As historias por tras de cada acolhido da Caluz, nés levamos a refletir que culturalmente
ndo somos um povo que cuida dos idosos, a populacdo estd envelhecendo e vai chegar
um momento que a maior parte vai ter mais de 60 anos, e 0 que vemos sao profissionais

de diversas areas despreparados para lidar com a pessoa idosa e com suas fragilidades.

11.1 — Pontos de Estrangulamento

e As condicges de salde dos nossos atendidos. Lidamos cotidianamente
com a evolucédo de quadros de deméncia e outras comorbidades que sdo
aspectos normais do envelhecimento.
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Dificuldade com a rede de saude por ndo entender que o
envelhecimento traz ao idoso muitas dificuldades e que os idosos
residentes da Caluz possuem diversas comorbidades.

Dificuldade para tratamentos especificos com a pessoa idosa, que ndo
disponibilizam em funcdo da idade (cirurgias eletivas, vesicula,
cataratas entre outros; (central de regulacédo de vagas).

Dificuldade na contratacdo de profissionais que se comprometam
efetivamente com a Alta Complexidade.

Recorrente mudancas no quadro de colaboradores.

Falta de capacitacdo pelo municipio voltada para os profissionais da
Alta

Complexidade.

11.2 -

Pontos Facilitadores

A parceria com Municipio de maneira efetiva e continua,

a parceria com a comunidade local é de grande importancia para a instituicao,
pois contribuem para o fortalecimento das nossas acoes, a realizacao de
eventos internos (como os aniversariantes do més, bingo), que fortalecem o
servico oferecido, estimula e valoriza o trabalho junto aos idosos e também
motiva os profissionais envolvidos no trabalho.

O estreitamento do vinculo dos residentes com a equipe técnica.

A contratacdo de uma orientadora social, agregando efetividade nas
oficinas realizadas diariamente de passeio, artes manuais e estimulagéo
cognitiva.

A parceria estreitada com o CIS Nova Veneza que disponibilizou 2
horéarios na semana para atendimento de acompanhamento dos idosos.
As constantes doacOes e acOes realizadas pela comunidade e empresas
diante das campanhas realizadas
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Depoimentos:

e “Gosto muito das oficinas é bom para ocupar a mente”. Sra. Luzia, 85
anos.

e “Estou gostando das atividades e me sinto acolhido”. Sr. José
Adenilton, 64 anos, acolhido recentemente.

e “Nunca comi esse bolinho (Donuts) antes, vocé faz de novo”? (pedido
feito para a cozinheira). Sra. Maria José, 84 anos

e “Aos finais de semana sentimos falta da equipe técnica, a casa fica
muito quieta.”. Sra. Solange, 62 anos e Sr. Carlos, 64 anos.

e “Queremos bingo mais vezes por semana, esperamos ansiosos pela
quarta feira”. Pedido realizado pelos residentes.

Sumaré, 10 de setembro de 2024.

Aguinaldo da Silva Fontes Ana Paula Provetti Weffort
Presidente Assistente Social — CRESS 58.360
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES (ANEXOS)
GRAFICO DE AVALIAGAO DE AUTONOMIA

AUTONOMIA DE ESCOLHA DO ALIMENTO
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75%
50%

25%

PORECENTAGEM

0%

| | —

Escolhem o N&o escolhem o SNE e nao escolhe SNE e escolhe o
alimento alimento o alimento alimento

Pontuando que a equipe articula na observacdo e na troca de informagdes, tanto a nutricionista, quanto a equipe da
cozinha e de enfermagem, a analise diariamente com os residentes de como esta em seu dia a dia, relacionada a
fatores psicossociais, capacidade fisica, motora e cognitiva, ou até associados a propria enfermidade, pois sdo
fatores que interferem diretamente nas atividades diarias dos residentes.

Foi orientado a equipe que diariamente observe como cada residente esta, para se avaliar se tem a necessidade de
se ofertar o alimento em consisténcia pastosa, branda ou geral e a necessidade de se adicionar a suplementacéao
alimentar hipercal6rica e hiperproteica. Os nimeros representam 27 residentes, 90% escolhem o alimento, 1
residente — 3,33% possuem SNE e ndo escolhe o alimento, e 6,66% tém SNE e escolhe o alimento.

AUTONOMIA PARA SE ALIMENTAR SOZINHO
80%

60%

40%

PORECENTAGEM

20%

0%

, .

Alimenta sozinho Auxilio para se Possuem SNE Possuem SNE e se
alimentar alimenta
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Os nossos numeros sdo bem otimistas em relacdo ao idosos que tem a autonomia de escolherem o0s seus
alimentos de preferéncias, sendo: 90% escolhem os alimentos, 3,33 % né&o escolhem o alimento, pois possuem SNE
e 6,66% Possuem SNE e escolhem o alimento.

A porcentagem menor apresentada aqui no idosos com SNE, se d, pois as idosas que se encontram com a
SNE, estdo com a degluticdo preservada, sendo ofertada e estimulada a alimentacdo por via oral, e ela diz a equipe,
quais os alimentos que estd com vontade de comer.

CARDAPIO SEMANAL DA NUTRICAO — Cardéapio padrao.

Refeicdo
Desjejum Pao Francés
Margarina
Leite Integral
Café
Lanche da manha Mamao com aveia
Almocgo Arroz
Feijao
Carne moida
Brocolis
Salada alface com tomate
Lanche da tarde Bolacha de maisena
Suco de abacaxi
Jantar Sopa de carne com legumes
Ceia Chéa com biscoito de leite

Segundo, as DRIs o recomendado para idosos com idade igual ou superior a setenta anos do sexo feminino € de:
Carboidrato (45-65%), Proteina (10-35%), Gorduras (20-35%), Vitamina A (700 mg), Vitamina C (75 mg), Vitamina B12
(2,4 mg), Vitamina D (10 mg), Calcio (1.200 mg), Zinco (8 mg) e Ferro (8 mg). (INSTITUTO DE MEDICINA,
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WASHINGTON, 2003). As recomendaces para idosos do sexo masculino sdo de: Carboidrato (45-65%), Proteina (10-35%),
Gorduras (20-35%), Vitamina A (900 mg), Vitamina C (90 mg), Vitamina B12 (2,4 mg), Vitamina D (10 mg), Calcio (1.200
mg), Zinco (11 mg) e Ferro (8 mg). (INSTITUTO DE MEDICINA, WASHINGTON, 2003).

Macronutrientes Percentual do Cardéapio
Carboidratos 64,78%
Proteinas 12,23%
Gorduras 22,99%

Micronutrientes Vit. A Vit. C Vit. B12 Vit. D Ca Zn Fe
% Adequacao 89,80 101,33 99,2 53,11 78 87,66 102,12

ESCALA DE PLANTAO DA ENFERMAGEM.
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5 ESCALA DE PLANTAO 20 DE AGOSTO A 19 DE SETEMBRO 2024 - CUIDADORAS
6
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8 FUNCIONARIOS FUNQKOHnr.Trab.TQQSSDSTQQSSDSTC!QSSDSTQQSSDSTQQ
9 Fabiana da Silva Pereira Cuidadora | 12X36 P P F P P P P P P P P P P P P
10 | Késia Sabrina de Oliveira Silveira | Cuidadora | 12x36 P P P P P P N P P P F P P P P
1 Lilian Regina Ferreira Costa Cuidadora | 12x36 P P P P P P P P P P P F p P P
12 | Eduarda C Gongalves da Silva | Cuidadora | 12X36 P P P P P P P F P P P P P P P
13 Nilda da Silva Lima Cuidadora | 12X36 P P P P P P P P P P P P P F P
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34 Zuleide Melo da Silva Cuidadora | 12X36 | p p P P P P P P P P F p P P p p
35 Jucelina dos Anjos Amaral Cuidadora | 12X36 | p P P p P P P P P P P F P P P P
36 Rosangela Galdino Lopes Cuidadora | 12X36 | p P P P P P P P P F P P ) P P P
37 Cuidadora | 12X36 | p P P P P P P P P P P P P P P P
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TROCAS DE FOLGAS/PLANTAO SOMENTE PEDIDOS COM 10 DIAS DE ANTECEDENCIA E COM AUTORIZACAO / REFORCANDO QUE A FOLGA E UMA BONIFICAGAO QUE A CALUZ DA A EQUIPE DE CUIDADOS,
48 LEMBRANDO QUE EM CASO DE FALTA OU ATESTADO A FOLGA E CANCELADA NA PROXIMA ESCALA.
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ESCALA DE PLANTAO MENSAL SERVICO DE ENFERMAGEM 20 DE AGOSTO A 19 DE SETEMBRO DE 2024

Ditmo 06:30 a5 18:30 horas 20(21|22|23(24|25|26(27| 25|'293031 01|02(03|04|05|06|07(08|09|10(11(12 15|16| 1a|'19
T|laja|s|s|p|s|T|ajals|s|D[s|T|afa|s pls|(T|lala D|s ala
FUNCIONARIOS FUNCAO|COREN  |Horari
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PLANTAO DIURNO
Cristiane dos Passos Aux. Enf | 938716 |12X36| P P P P P P TR
Josenilda Ribeiro dos Santos | Aux. Enf. | 1912225 |12x36 TR| D D D D D D
PLANTAO DIURNO
Ligia Aparecida Ferreira_ | auent | 1201608 [12x3s| [ p| [e] [p| [p] || [p] [e] [e] [el e [l [°] [e] [r] l¢]
20(21|22|23|24|25|26(27| 25|'293031 01|02(03|04|05|06|07(08|09|10(11(12 15(16 1a|'19
NOTURNO 18:30 as 06:30 horas
T|laja|s|s|p|s|T|ajals|s|p[s|T|afa|s pls|(T|lala D[S ala
FUNCIONARIOS FUNCﬁ.OlCOREN |Holéli
PLANTAQ NOTURNO

Andréia Silmara Batista Au:.Enf.l 774392 |1zx35| P| | P
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PLANTAQ NOTURNO

Josenilda Ribeiro dos Santos | Aux. Enf. | 1913325 |12x36

Cristiane dos Passos Aux, Enf | 938716 |12X36
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TABELA DOS IDOSOS ACOLHIDOS

B c D E F G H 1 J K L
82
Data do Género Regiio ‘g
Acolhimento Nome Completo Data de Nascimento Idade (Masculino / | Raga| Cor | Administrativa de Beneficio Deficiéncia -3 Principal Violagao de Direito
Entrada Feminino Origem g
a
23/0612008 Paulo Bento de Qliveira 2610911947 78 Masculing Branca Situagdo de Rua BFC Defiéncia Fisica Grau lll Situagdio de Rua - Com Vivéncia
25/08/2018 Luiz Pereira De Alcantara 27/0811947 77 Masculino Parda Situacdo e Rua Aposentadoria Sem Deficiéncia Grau ll Situagdo de Rus - Com Vivéncia
02/08/2018 Maria José da Silva Nunes 04/08/1940 8L Feminino Parda Centro Pensio Sem Deficiéncia Grau | Abandono / Negligéncia
2210172019 Carmosinda Femandes Nunes Pereira 06/0211939 8 Feminino Preta Area Cura EPC Deficiéncia Fisica Grau Il Abandono / Negligéncia
10/04/2018 Joaquim Silvestre de Lima 56 Masculino Branca Centro BPC Sem Deficiéncia Grau Il Situagdo de Rua - Com Vivéncia
05/06/2019 Maria Elisabet Garcia 59 Feminino Branca Matdo EPC Miltiplas Grau Il Abandono / Negligéncia
271082019 Maria Nilza de Oliveira Silva 59 Feminino Branca Picerno BPC Miltiplas Grau Il Abandono [ Negligéncia
08/10/2019 Eva 8ilva Munhoz Feminino Branca Maria Antdnia BPC Sem Deficiéncia Grau ll Abandono / Negligéncia
10122012 Eurides Meira 101211946 Masculing Preta Matdo Aposentadoria Deficiéncia Visusl Grau Il Abandaone / Negligénzia
10/12/2019 Maria Aparecida Marinho 08/02/1957 Feminino Branca Nova Veneza Pensio Deficiéncia Fisica Grau ll Abandono / Negligéncia
28/01/2020 Enimar Dias Femandes 08/08/1939 Masculing Branca Area Cura EPC Deficiéncia Fisica Grau | Abandono / Negligéncia
161/2020 (Cosme Carvalho dos Santos 16/11/1960 Masculino Preta Situagdo de Rua Auxilio Brasil Sem Deficiéncia Grau | Situacdo de Rua - Sem Vivéncia
18/01/2021 Cleusa Galvio de Olivera 09/0211938 5 Femining Branca Nova Veneza Aposentadoria Deficiéncia Intelectual Grau ll Abandono  Negligéncia
01022021 Jovina Guilherme Gongalves 201121831 92 Feminino Parda Area Cura Aposentadoria Miltiplas Grau Il Abandono [ Negligéncia
18/04/2021 Sebastido Dias dos Santos 16/11/1936 87 Masculino Parda BPC Sem Deficiéncia Grau ll Abandono / Negligéncia
130172022 Luzia Aparecida de Oliveira 06/05/1939 85 Feminino Branca Centro Aposentadoria Deficiéncia Fisica Grau Il Abandono / Negligéncia
Gregério Bahia da Silva 28/05/1840 34 Masculino Branca Centro BPC Deficiéncia Auditiva Grau Il Sem Violagdes de Direitos
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1 Vaga
13 18 /06/2022 Solange Silveira Rocha 12021982 52 Feminino Branca Area Cura BPC Deficiéncia Fisica Grau Il Abandona [
20 19 12/08/2022 José de Souza 03/05/1941 83 Masculing Preta Maria Antdnia Sem Deficiéncia Grau lll Abandono [ Negligéncia
21 20 201212022 Amaro José Felix 19/01/1958 66 Masculino Branca MNova Vensza Deficiéncia Fisica Grau Il Sem Violacdes de Direitos
22 il 180212023 Alzira Soares de Cliveira 30/06/1944 80 Feminino Branca Nova Veneza Pensio Deficiéncia Visual Grau lll Abandono / Negligéncia
23 22 28/02/2023 Dulce Camarge 040911835 88 Feminino Branca Picemno Sem Deficiéncia Grau Il Abandono [
24 23 08/03/2023 Carlos Roberto Mariano 14071860 64 Masculing Branca Nova Veneza Deficiéncia Fisica Grau ll Abandono /
25 24 30/06/2023 Celgo Miranda 0710111958 66 Masculino Branca Jd. Santiago BPC Deficiéncia Fisica Grau Il Abandono [ Negligéncia
26 25 21/09/2023 Maria das Dores da Silva Alves 28101858 65 Feminino Branca Jd. Dom Basco i Sem Deficiéncia Grau | Sem Violaghes de Direitos
27 26 03102023 Joaguim Caetano Lemos 10/04/1959 68 Masculing Branca BPC Deficiéncia Intelectual Graull Abandono / Negligéncia
28 27 04/102023 Antoria tﬁ;ﬂz‘f)pmm 200311942 76 Feminino Branca Aposentadoria Grau lll Sem Violagdes de Direitos
29 28 08/02/2024 Natalia Barbosa Sarchi 16/02/1935 89 Feminino Branca MNowa Veneza Penséo Deficiéncia Visual Grau lll Sem Violagdes de Direitos
30 29 08/04/2024 Sebastido Gongalves da Siva 12091951 72 Masculino Branca | Parque ¢as Nagdes Miltiplas Abandona [ &
3 30 05/08/2024 José Adenikon Bueno 23/06/360 64 Masculing Branca Jardim Maracand Sem Deficiéncia Grau |
2N
33 32
k2
35
23 3B
Adicionar mais linhas na parte de baixo
+ = Entrada de Dados ~ [ Acolhidos ~ f§ Quantitativo ~ @ DiaaDia v Orientacdes v

FOTOGRAFIAS DAS ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS
Aniversariantes residentes

Julho
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FISIOTERAPIA
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PESAGEM RESIDENTES
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WWW.CALUZ.ORG.BR RUA CEARA, N° 330 - CEP: 13.177-160 - NOVA VENEZA - SUMARE/SP

SAIDA FEIRA LIVRE
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INSCR. ESTADUAL: ISENTO
CAMINHO D Uz . 3828.6931
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OFICINA ENVELHECER COM AMOR

COMEMORACAO DIA DAS MAES RESIDENTES E COLABORADORA

53




